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Cuidado de las personas mas fragiles
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¢Qué es TEKNOADINEKO LANDALAB?
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Esta experimentacion se realiza en el marco del proyecto europeo BERTAN. Esta
cofinanciada por fondos FEDER de INTERREG POCTEFA y cuenta con el apoyo de KUTXA
FUNDAZIOA en Gipuzkoa.
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¢Qué es TEKNOADINEKO LANDALAB? R
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Modelo innovador que persigue la identificacion temprana de las personas mayores en situacion de soledad y mejorar la
prevencion y la intervencidn con las mismas en los casos de vulnerabilidad y riesgo.

Plantea una colaboracidn publico-privada para testar un modelo novedoso de intervencion social
Planteamiento de Innovacion comunitaria liderado desde los SSM
* Ingenieria de datos y aplicacidn de las nuevas tecnologias a la intervencion social

Dos estrategias clave:
* Activacion de la comunidad para el cuidado y la proteccion social

LANDALAB es el desarrollo especifico que hacemos de este modelo adaptado a las realidades rurales, con sus especificidades
geograficas, orograficas, urbanisticas, sociales, culturales...

Actualmente desarrollando tres pilotajes en los municipios de Amasa-Villabona, Ordufia y Orozko.
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El origen del modelo LANDALAB
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1. Sistema tecnoldgico aplicado a la intervencién

» Analiza diferentes fuentes de informacion a disposicion de

SSM

» Incorpora un sistema de evaluacion de vulnerabilidad y riesgo e ® -
asociado a soledad y aislamiento social ' Ko 2 H

» Da soporte a la participacion de la ciudadania (mediante la : """"""

APP)

» Instalacion y acceso al sistema desde aplicativo de sobremesa
ubicado en SSB.




2. Diagnostico de la realidad

Analisis cuantitativo
Identifica y cataloga la situacion de las personas mayores solas del municipio.
* Datos generales.
* Unidades de convivencia.
* Prestaciones sociales.
* Vivienday acceso a servicios basicos.

* Riesgo de aislamiento social.

Identifica situaciones individuales de mayor vulnerabilidad o riesgo

* Informe facilitado por el sistema
* Acceso agil, auténomo y permanente
* Dinamico y en tiempo real

* Georreferenciado

Informe prueba

Andlisis cualitativo

Conocimiento de las fortalezas y debilidades de los recursos y redes
comunitarias.

Acercamiento a la comunidad, dinamicas, planes de accién...
Mapa de recursos

Conocimiento y activacion de sinergias

Subir el nivel de relevancia y necesidad de accion ante la
soledad

Identificacién de Agentes comunitarios clave (Auzozainak)

Aurnzain 1
Maria, meédico de familia del barrio con mucha poblacion mayor entre sus pacienteas
afable al trato y con disponibilidad pars «f trabajo en red

Auzorain 2
Paul, sacerdote del barrio. Tiene un grupo de personas que pasan mocho tiempo
solas, suele preocupanie cuando hace dias gque no ve 2 alguna.

Auzozan 3
Egoils, reparte of pan en una furgonets por las 2onas altas del barrio, llega todos los
@ias 2 la misma hora, |3 clientala lo e5ta esperando y aprovechan para charfar un rate

Aurorain &
Anne, desde gue @ jublio no paralll Conoce 3 todo ol mundo, s i3 presidenta de la
Ssociactn de jubllados v jubdladas del barrio y voluntaris &n &f comedor social

Auzozam 5

Miresa, farmaceutica. Se suele ir 2 cass preccupada, algunas personas mayores je
preguntan cosas a s que no sabe responder 0 ke cuantan cosas que no sabe a
quien contar, ke dan pena, estan muy solas



diagnostico_general prueba_2021_10_19_14_13_29.pdf
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Estrategia de Difusién del Acercamiento y vinculacién Contactacion, explicacién del Proceso de Vinculacién /
Proyecto para darlo a Proyecto Emparejamiento de
conocer entre la ciudadania. Valoracion Red de Apoyo Auzozainak / Zaindua
Formacion “gafas sociales”

Noticias en medios Propuesta participacion (si para identificacién sefiales Identificacion y traslado
municipales, folletos, red apoyo débil o muy de riesgo y en uso de APP sefiales de fragilidad
carteleria, encuentros y débil)
debates... \Ac.ompaﬁamiento técnico

“Gafas Sociales”. Una formacion para sensibilizar y capacitar...

“Mirada social” para detectar sefiales de fragilidad. Identificar sefiales relacionadas con cambios en:

* Sensibilizacién en las necesidades PM y potencialidades de cuidado comunitario.

* Usode la APP
* Compromiso, sensibilidad, respeto y confidencialidad.

i - Salud fisica y cuidados - Estado cognitivo - Estado emocional - Aspectos relacionales — Vivienda/organizacion doméstica i
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Impacto Social de LANDALAB
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CON ESTOS RECURSOS CONSIGO OFRECER ESTOS SERVICIOS QUE PERMITEN GENERAR ESTOS Y CONTRIBUIR AL IMPACTO FINAL
CAMBIOS
* Tecnologia aplicada a la * Sistema tecnoldgico aplicado a la Mis seguridady Prevencién dependencia, mas
intervencion social intervencion oroteccion PMS autonomiay permanencia en
; el hogar
* Diagnéstico cuantitativo. Mapa incidencia Més tranquilidady 1. . Generacién cultura del
soledad en PM en municipio. (Fotografia colaboracion SSM Familias cuidado
* Estrategias de diagndstico de dindmica)
la realidad

* Diagnostico cualitativo. Identificacion
- Acercamiento SSM y Ma4ds cohesionada,
fortalezas y debilidades recursos

L colaboraciénen el _ cuidadora, inclusivas,
comunitarios

cuidado. fortalecidas...

- ., Analisis agil datos, claves
* l|dentificacién PMS vy su red de apoyo g1’ aaros, ¢ Facilitar toma de
que favorecen aislamiento,

* Metodologia activacion Uso de recursos SSB decisiones. Mayor eficiencia

. . Sensibilizacio N nitari 150 ¢ ‘ .
comunitaria Sensibilizacién y activacion comunitaria comunitarios, acercamiento en la intervencion

e a la ciudadania...
* |dentificacién agentes claves y :
capacitacion ,:
Planificaciény distribucién Politicas

+ Conexiones de cuidado PMS + AC de recursos p‘jb!icas

Mayor rentabilidad. Facilitar
toma de decisiones (en SSM,
urbanismo, trasporte...)
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A modo de reflexion... b4Ld o

El sistema de cuidados necesita sacar provecho de todo lo que esta a su disposicion, entre ello:

* el analisis y las evidencias que ofrecen los datos
* lainnovacidn que aportan las tecnologias
* el conocimiento tacito e intangible que la comunidad tiene de las personas mas fragiles

Fortalecer las dinamicas del cuidado lleva tiempo y requiere constancia, pero la inercia que provoca favorece su crecimiento
progresivo a partir de la espontaneidad y creatividad de los lazos entre las personas.
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https://www.agintzari.com

mayoresdeb60@agintzari.com
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