
TEKNOADINEKO Eredua. 
LANDALAB Esperientzia.
El modelo TEKNOADINEKO. La 
Experiencia LANDALAB.



Cuidado de las personas más frágiles



Esta experimentación se realiza en el marco del proyecto europeo BERTAN. Está
cofinanciada por fondos FEDER de INTERREG POCTEFA y cuenta con el apoyo de KUTXA
FUNDAZIOA en Gipuzkoa.

¿Qué es TEKNOADINEKO LANDALAB?



Modelo innovador que persigue la identificación temprana de las personas mayores en situación de soledad y mejorar la
prevención y la intervención con las mismas en los casos de vulnerabilidad y riesgo.

Plantea una colaboración público-privada para testar un modelo novedoso de intervención social

Planteamiento de Innovación comunitaria liderado desde los SSM

Dos estrategias clave:

LANDALAB es el desarrollo específico que hacemos de este modelo adaptado a las realidades rurales, con sus especificidades
geográficas, orográficas, urbanísticas, sociales, culturales…

Actualmente desarrollando tres pilotajes en los municipios de Amasa-Villabona, Orduña y Orozko.

• Ingeniería de datos y aplicación de las nuevas tecnologías a la intervención social

• Activación de la comunidad para el cuidado y la protección social

¿Qué es TEKNOADINEKO LANDALAB?



Innovación por adopción de 
aprendizajes parciales

.
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El origen del modelo LANDALAB



1. Sistema tecnológico aplicado a la intervención
social

 Analiza diferentes fuentes de información a disposición de
SSM

 Incorpora un sistema de evaluación de vulnerabilidad y riesgo
asociado a soledad y aislamiento social

 Da soporte a la participación de la ciudadanía (mediante la
APP)

 Instalación y acceso al sistema desde aplicativo de sobremesa
ubicado en SSB.



• Informe facilitado por el sistema

• Acceso ágil, autónomo y permanente

• Dinámico y en tiempo real

• Georreferenciado

Informe prueba

2. Diagnóstico de la realidad

Análisis cuantitativo

Identifica y cataloga la situación de las personas mayores solas del municipio.

• Datos generales.
• Unidades de convivencia.
• Prestaciones sociales.
• Vivienda y acceso a servicios básicos.
• Riesgo de aislamiento social.

Identifica situaciones individuales de mayor vulnerabilidad o riesgo

Análisis cualitativo

Conocimiento de las fortalezas y debilidades de los recursos y redes
comunitarias.

• Acercamiento a la comunidad, dinámicas, planes de acción…
• Mapa de recursos
• Conocimiento y activación de sinergias
• Subir el nivel de relevancia y necesidad de acción ante la

soledad

Identificación de Agentes comunitarios clave (Auzozainak)

diagnostico_general prueba_2021_10_19_14_13_29.pdf


3. Activación Comunitaria

Estrategia de Difusión del 
Proyecto para darlo a 
conocer entre la ciudadanía.

Noticias en medios 
municipales, folletos, 
cartelería, encuentros y 
debates…

Acercamiento y vinculación

Valoración Red de Apoyo

Propuesta participación (si 
red apoyo débil o muy 
débil)

Contactación, explicación del 
Proyecto

Formación “gafas sociales” 
para identificación señales 
de riesgo y en uso de APP

Personas 
mayores

Proceso de Vinculación / 
Emparejamiento  de 
Auzozainak / Zaindua

Identificación y traslado 
señales de fragilidad

Acompañamiento técnico

Ciudadanía Auzozainak
Vinculación 
(Mix&Match)

“Gafas Sociales”. Una formación para sensibilizar y capacitar… 

• “Mirada social” para detectar señales de fragilidad. Identificar señales relacionadas con cambios en:

- Salud física y cuidados - Estado cognitivo - Estado emocional - Aspectos relacionales – Vivienda/organización doméstica

• Sensibilización en las necesidades PM y potencialidades de cuidado comunitario.

• Uso de la APP
• Compromiso, sensibilidad, respeto y confidencialidad.



Impacto Social de LANDALAB

CON ESTOS RECURSOS CONSIGO OFRECER ESTOS SERVICIOS QUE PERMITEN GENERAR ESTOS 

CAMBIOS

Y CONTRIBUIR AL IMPACTO FINAL

• Tecnología aplicada a la 

intervención social

• Estrategias de diagnóstico de 

la realidad

• Metodología activación 

comunitaria

• Sistema tecnológico aplicado a la 

intervención

• Diagnóstico cuantitativo. Mapa incidencia 

soledad en PM en municipio. (Fotografía 

dinámica)

• Diagnóstico cualitativo. Identificación 

fortalezas y debilidades recursos 

comunitarios

• Identificación PMS y su red de apoyo

• Sensibilización y activación comunitaria

• Identificación agentes claves y 

capacitación

• Conexiones de cuidado PMS + AC

PMS
Más seguridad y 

protección

Prevención dependencia, más 
autonomía y permanencia en 

el hogar

Familias
Más  tranquilidad y 
colaboración SSM

Generación cultura del 
cuidado

Comunidad
Acercamiento SSM y 

colaboración en el 

cuidado. 

Más cohesionada, 
cuidadora, inclusivas, 

fortalecidas…

SSB

Análisis ágil datos, claves 

que favorecen aislamiento, 

uso de recursos 

comunitarios, acercamiento 

a la ciudadanía… 

Facilitar toma de 

decisiones. Mayor eficiencia 

en la intervención. 

Políticas 
públicas

Planificación y distribución 
de recursos

Mayor rentabilidad. Facilitar 
toma de decisiones (en SSM, 

urbanismo, trasporte…)



El sistema de cuidados necesita sacar provecho de todo lo que está a su disposición, entre ello:

• el análisis y las evidencias que ofrecen los datos
• la innovación que aportan las tecnologías
• el conocimiento tácito e intangible que la comunidad tiene de las personas más frágiles

Fortalecer las dinámicas del cuidado lleva tiempo y requiere constancia, pero la inercia que provoca favorece su crecimiento
progresivo a partir de la espontaneidad y creatividad de los lazos entre las personas.

A modo de reflexión…



Eskerrik asko!!!

https://www.agintzari.com

mayoresde60@agintzari.com

https://www.agintzari.com/
mailto:mayoresde60@agintzari.com

